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Empathische Impulsbegleitung fiir Menschen im
Homeoffice Die Betroffenen klagen tiber
einen Mangel an Austausch,

Der Einsatz strukturierter Begleitgesprache wirkt sich nachhaltig Kommunikation und Resonanz

positiv auf die Befindlichkeit lhrer Mitarbeiterlnnen aus.

Wirtschaftlich

positive Effekte stehen
langfristigen
Produktivitatseinbu3en
gegenuber

Inhalt und Struktur der Impulsbegleitung

Reflexion — aktueller Kundensituationen, eigener Befindlichkeiten,
neuer Herausforderungen

Resonanz — flireinander da sein, aufmerksam und achtsam zuhoren,

Situation und Gefiihle anerkennen und Raum geben Das Koharenzgefiihl geht

verloren, welches fir stabiles

Impulse — neue Handlungsmoglichkeiten und produktive Wohlbefinden mafigeblich st

Alternativgedanken finden, Opferrolle durch Gestalterrolle ersetzen,

Menschen zum Handeln im Rahmen der Moglichkeiten motivieren FIRUREL GRS D el

neuen Herausforderungen,
empathische Flihrungsstarken

Steuern Sie aktiv gegen Stimmungs- e
und Produktivitatstiefs!




Wirksame Resonanzpartnerschaft setzt an den
richtigen Stellen an

Befindlichkeitsphasen /Interventionen

Phase 1: Plotzlich / "endlich" Homeoffice

Impuls: Check & Pravention

Phase 2: Fokus auf Vorteile und Vereinfachungen

Impuls: Struktur finden
P Markus Klausner

Phase 3: Entgrenzung von Privat- & Arbeitsleben "Tu, was du kannst, mit dem,
was du hast, dort wo du bist.”

Impuls: Austausch & Reflexion Theodore Roosevelt

Phase 4: Wunsch nach Resonanz

Impuls: Intervention zum Perspektivenwechsel

Phase 5: Frustration, Isolation, erhéhte Empfindlichkeit

Impuls: Ganzheitliche L6sung notwendig

Phase 6: sinkende Produktivitdt, potenziell mittel- bis
langfristige Probleme

Impulse steuern den vorangegangen Phasen entgegen
Jirgen Melmuka

Prozess gemeinsamer Arbeitsbasis ey e
Auswahl der firmeninternen Zielgruppe/n die Welt durch die Augen der
anderen zu sehen und nicht unsere

Information iiber Angebot der wirksamen Welt in ihren Augen.”
Resonanzpartnerschaft Carl Rogers

Einigung iber Stundenkontingent, Zeitschiene und Frequenz Welche Worte
beschreiben unsere Arbeit:

. Empathische Begleitung der Teilnehmerlnnen

entsprechend Frequenz interessiert

zuhoérend
Report an Auftraggeber unter starkster Wahrung von empathisch
Vertraulichkeit wertschatzend
auf Augenhohe

commitment Trainings und Beratung / Jirgen Melmuka

jm@commitment.co.at
Blindengasse 46/5, 1080 Wien
www.commitment.co.at



